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1. REPORTE DE RECOMENDACIONES DE IATA IMPLEMENTADAS
EN EL AEROPUERTO INTERNACIONAL JUAN SANTAMARIA
(ALIS)

Las acciones implementadas en el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria recomendadas por IATA,
facilitan el procesamiento de pasajeros, proporcionan beneficios a toda la comunidad aeroportuaria, tales

como:

1- Reduccion del tiempo en las filas

ESTADISTICAS HASTA DICIEMBRE 2014 AERIS
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2- Ventajas para los pasajeros

Mejor distribucion de area de filas, facilidades y divulgacién de la informacién.
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3- Satisfaccion de los pasajeros y Operadores.

Se reciben multiples comentarios acerca del mejoramiento del area, y de la practicidad de la
linea de Fast Track entre otros. La percepcidn del pasajero es de orden y avances de la fila de

atencion para su respectivo chequeo.

Los operadores aéreos no se quedan atrés en comentar las ventajas de la nueva distribucion del

area y las facilidades que se les ha agregado.
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